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Schulz von Thun: Die vier Seiten einer Botschaft

Nach Schulz von Thun hat jede Botschaft, die wir aussenden, vier verschiedene Ebenen.
Tatsachlich werden also vier verschiedene Botschaften an den Gesprachspartner verschickt.

Sach-Ebene ,E:>
Appell-Ebene ,E:>
SENDER EMPFANGER
Beziehungs-Ebene }::>
Selbstoffenbarungs-Ebene :::>
Sach-Ebene: Was ist passiert? Worum geht es?
Appell-Ebene: Was will der Sender bewirken? [Ausrufezeichen]

Was denkt der Sender tber den Empfanger?

Was denkt der Sender Uber die Beziehung zwischen Sender
und Empfanger? [Beide Personen kommen im Satz vor!]
Was sagt der Sender Uber sich selbst? [Ein Ich-Satz]

Beziehungs-Ebene:

Selbstoffenbarungs-Ebene:

Sein beriihmtes Beispiel ist der Satz: ,DIE AMPEL IST GRUN."

Es kdnnten z.B. die folgenden Botschaften verschickt werden:

Sach-Ebene:
Appell-Ebene:
Beziehungs-Ebene:
Selbstoffenbarungs-Ebene:

Die Ampel ist auf Griin umgeschlagen.

Gib Gas! Fahr endlich los!

Ich muss dir wieder mal helfen!

Ich bin ein guter Beobachter. Ich passe auf.

Noch komplizierter wird die Sache dadurch, dass sich
die gesendete Botschaft und die empfangene Bot-
schaft auch noch unterscheiden kdnnen, je nach
Stimmungslage des Senders bzw. des Empféangers.
So kann es zu Uberraschenden und nicht erwarteten
Reaktionen kommen, wie bei dem nebenstehenden
Beispiel.
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Sender: Was er denken kénnte Empfanger: Was er sagen kénnte
Sachaspekt Sachaspekt
JIch weif} nicht, »Das sind
Selbst- was es ist.‘ Selbst- Kapern!“
offenbarung Appell offenbarung
,Die Suppe ,Was ist das |.LaB bitte beim [||:| Die Suppe Was ist das
schmeckt mir [ Griine in der | néchsten Mal schmeckt dir | Griine in der [néichste Mal diej
nicht. Suppe? die Kapern wohl nicht?* Suppe?
weg!
Wenn es dir bei
,Du bist eine mir nicht schmeckt,
schlechte Kéchin!* geh doch woanders-
hin!“
Beziehungs- Beziehungs-
aspekt aspekt

Ohrlastigkeit — was kommt bei mir an?

Wir héren nicht auf allen vier Ohren gleich gut. Eins der vier Ohren ist gréfer, d.h. hier sind wir
besonders hellhérig. Die eigene ,,Ohrlastigkeit” zu kennen kann eine Hilfe sein, sich selbst und die
eigenen Reaktionen zu verstehen.

Wir unterscheiden:

sachlastig Die Sache steht im Vordergrund, ich berhére schnell das Emotionale.
(,Worum geht es?*)
appelllastig Das Gehorte 18st bei mir Aktivitat aus; ich fiihle mich schnell Gberfordert

(,Was muss ich jetzt tun?*)

Ich hére schnell Kritik und Vorwdrfe; leide unter mangelnder Objektivitat.

beziehungslastig
(,Wie geht es unserer Beziehung? Was stort unsere Beziehung?*)

Ich klopfe das Gehorte ab im Hinblick auf die Konsequenzen flir meine
Person; ich tberhdre oft die Sachebene. (,Was hat das ganze mit mir zu
tun?*)

(Beispiel: Der Chef beschwert sich tber die Qualitat der Arbeit. Die Sekre-
tarin denkt: Ist der heute wieder schlecht gelaunt.)

selbstoffenbarungslastig

In der Summe kann man mit dem folgenden Schema eine Tendenz feststellen.

Sach-Ebene
100%
A
Selbstoffenbarungs- Appell-
ebene 100% » 100% ebene
100 %

Beziehungs-Ebene



